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DIGITALE WELT

DIGITAL DIE  
APOTHEKE RETTEN 

Mit einer Social-Media-Kampagne will PTA Ariel Wagner über  
die Situation seiner Branche aufklären, die er in großer Gefahr sieht. 

Ein Gespräch über Sorgen, Views – und selbstbewusste Pläne

Text: Raphaela Birkelbach   Illustration: Hella Wieschendorf

Rettet 
die lokalen 
Apotheken

www.mission-apotheke.de

Mach mit!
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kenmonopol, Rabattverträge, Festbeträge, Notdienste, Preisbin-
dung, politische Zusammenhänge und vieles mehr. Ich schreibe 
Texte, halte Kontakte zu den Unterstützern, netzwerke und fungie-
re als Gesicht der Kampagne. Neben den professionell produzier-
ten Beiträgen entstehen auch kleine handgemachte Videos und 
Kurzbotschaften. Hier produziere ich komplett allein. 

Wie vertreten Sie PTA bei der Kampagne?
Natürlich ist mir das Berufsbild PTA 
sehr wichtig und ich unterstütze berech-
tigte Forderungen dieser Berufsgruppe. 
Aber bei der „Mission: Apotheke vor Ort“ 
geht es darum, die Institution der Vor-
Ort-Apotheken zu stärken und zu erhal-
ten. Ich sehe es daher als eine wichtige  
berufsgruppenübergreifende Aufgabe, 
darüber zu informieren, warum die lo-
kale Apotheken für die Gesundheitsver-
sorgung in Deutschland so wichtig sind. 

Zum jetzigen Zeitpunkt: Wie läuft 
die Kampagne?
Wir erfahren großen Rückhalt in den 
Apotheken und in der Öffentlichkeit. 
Das Thema Apotheken hat derzeit wegen 
der politischen Vorhaben unseres Ge-

sundheitsministers sowieso ein großes Medienecho. Wir werden 
immer wieder von Kundinnen und Kunden auf unsere Beiträge 
angesprochen, meisten positiv. 

Und was sagen kritische Stimmen?
Da kommen natürlich die üblichen Hinweise auf den golfspielen-
den Apotheker, die hohen Preise und den tollen Versandhandel. 
Wir versuchen dann die tatsächliche Situation zu erklären. Nicht 
immer einfach, ist aber zugleich auch Ansporn, dabei zu bleiben.

Was sind Ihre Pläne für die Zukunft?
Wir wollen die Reichweite erhöhen, vor allem mit tollen Videos für 
Youtube, Facebook oder Instagram. Auch weitere Kooperation mit 
anderen Aktiven aus der Branche ist ein Ziel. In Planung ist gerade 
ein Videozoom mit Anja Zierath, der Präsidentin des Bundesver-
bandes PTA. Zum Jahreswechsel wollen wir die „Mission“ in eine 
andere Organisationsform bringen, denkbar wäre ein Verein. 
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Herr Wagner Sie haben gemeinsam mit Kolleginnen und 
Kollegen die Kampagne „Mission Apotheke vor Ort“ an-
gestoßen. Welche Mission verfolgen Sie?
Wir haben uns oft gewundert, dass die Bevölkerung, aber vor allem 
Politikerinnen und Politiker, die wir immer wieder in die Apothe-
ke meiner Frau eingeladen hatten, so schlecht über unseren Beruf 
informiert waren. Die „Mission“ will das ändern und über Heraus-
forderungen der Apotheke vor Ort aufklären. Zusammen mit fünf 
Apothekeninhaberinnen und -inhabern entwickelten wir so die 
Kampagne. Eine Medienagentur unterstützt uns dabei.

Sie betonen, dass bei Ihrem Vorhaben soziale Medien 
die entscheidende Rolle spielen.
Genau! Social Media beeinflusst das Verhalten unserer Kundinnen 
und Kunden enorm. Und auch insgesamt. Sind wir im Netz stark 
sichtbar, sind wir auch für andere Medien interessant. Vor allem 
über YouTube, Facebook und Instagram bringen wir die Vor-Ort-
Apotheken besser in die öffentliche Wahrnehmung. Wir kommen 
darüber auch gut ins Gespräch. Viel läuft 
hier über die Kommentarspalten. Da 
schlägt einem zwar manchmal weniger 
schön der Volksmund entgegen. Aber 
wir können dann gegenhalten, aufklären, 
erklären und um Verständnis werben.

Ob Apotheken-Influencer-Kanal, 
eine eigene Website oder Content 
für bekannte Medien aufstellen: 
Sie haben sich viel vorgenommen!
Inzwischen haben sich über 350 Inha-
ber:innen mit über 500 Betrieben sowie 
Mitarbeitende und Privatpersonen, aber 
auch Institutionen angeschlossen, sprich, 
sie unterstützen uns finanziell. Die 
Homepage https://mission-apotheke.de 
existiert seit Ende Juni. Ebenso sind seit-
dem unsere Kanäle auf Facebook, YouTube und Instagram aktiv 
und es gibt einen Whatsapp-Channel. Jede Woche erscheinen un-
terschiedlichste Videos auf den verschiedenen Kanälen. Wir haben 
gerade die Zwei-Million-Views-Marke geknackt. Ein stolzes Er-
gebnis, aber es ist erst der Anfang. 

Worin sehen Sie Ihre Hauptaufgabe?
Ich liefere die Themen und Inhalte aus unserem Apothekenbereich. 
Wir scheuen uns hier nicht schwierige Themen anzusprechen wie 
zum Beispiel die Bildung von Medikamentenpreisen, das Apothe-

PTA Ariel Wagner von der  
See-Apotheke in Bodman-Ludwigshafen ist 

Kopf der Kampagane "Mission Apotheke vor 
Ort". Er und sein Team haben dieses Jahr im 
September bei den Vision.A-Award in Berlin 

Gold geholt, und zwar in der Kategorie  
„Engagement für die Apotheke“. 


